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Cleco

Zarzadzanie
inzynieryjnymi
sposobami pracy i
dokumentami dzieki
systemowi Idox

»Z naszego doswiadczenia wynika, ze
Idox zapewnia doskonale wsparcie
dla klientow i uzytkownikow. Dzieki
obsludze nieograniczonej liczby
uzytkownikow rozwigzanie jest rowniez
bardzo wygodne dla inwestora w
przypadku realizowania wielu zadan we
wspolpracy z roznymi wykonawcami’”.
Randy Steinhoff

Kierownik ds. obstugi zarzadzania projektami
Cleco

Wyzwanie:

Dystrybucja raportéw i przeglady dokumentéw przesytanych

przez wykonawcow

Cleco jest regulowanym przedsiebiorstwem uzytecznosci publicznej
obstugujgcym okoto 288 00O klientéw detalicznych i hurtowo
dostarczajgcym energie w Luizjanie i Mississippi. Zatozona w

1935 roku firma zatrudnia ponad 1200 os6b w catym stanie Luizjana.

Zajety zespot inzynieréw, ktory wspiera codzienne operacje w
Cleco, zarzadza wieloma projektami w catej firmie. Dystrybucja
raportéw i przeglady dokumentéw przesytanych przez
wykonawcoéw to proces o znaczeniu krytycznym.

Aby proaktywnie zarzgdza¢ rozwojem organizacji, na poczatku
2017 r. firma Cleco przeprowadzita analize swoich sposobdéw
pracy i aktualnych procesow zatwierdzania. Zespét firmy uznat, ze
dotychczasowy system nie spetnia juz wszystkich oczekiwan.

W nawigzaniu do zmian w firmie, majacych na celu wdrozenie
systemow SAP i Oracle Primavera, Dziat Kontroli i Zarzadzania
Projektami w Cleco dodatkowo dostrzegt mozliwo$¢ wprowadzenia
standaryzacji numeracji dokumentoéw.

Rozwigzanie:

Bezpieczne rozwigzanie do wspodtpracy projektowej oparte na chmurze
Poszukujgc tatwo dostgpnego rozwigzania ze $cistg kontrolg dostepu i
przeptywami pracy obejmujgcymi zorganizowane procesy biznesowe,
firma Cleco dokonata przegladu kilku systemoéw kontroli dokumentéw
opartych na chmurze. Wybrata oferte swojego wieloletniego partnera
technologicznego, firmy Idox.

Randy Steinhoff, kierownik ds. wsparcia zarzgdzania projektami w
Cleco, wyjasnia: ,Z naszego doswiadczenia wynika, ze [dox zapewnia
doskonate wsparcie dla klientow i uzytkownikéw. Dzieki obstudze
nieograniczone;j liczby uzytkownikéw rozwigzanie jest réwniez bardzo
wygodne dla inwestora w przypadku realizowania wielu zadar we
wspodtpracy z réznymi wykonawcami”.

Korzystajac ze szkolen i ustug doradczych w Idox, firma Cleco
wdrozyto FusionLive — bezpieczne, oparte na chmurze rozwigzanie do
wsp6otpracy projektowej dla inwestoréw oraz wykonawcéw zaméwien
inzynieryjnych i budowlanych (EPC).



Rozwigzanie firmy Idox ulepsza procesy biznesowe w systemach
zarzadzania dokumentami bez ryzyka dla systemdw i sieci
wewnetrznych. Poprawia, wspiera i upraszcza wspétprace projektows i
zarzgdzanie dokumentami w projektach budowlanych i inzynieryjnych
kazdej wielkosci.

Pulpit nawigacyjny Business Intelligence udostepnia dane w
czasie rzeczywistym, ktére pomagajg menedzerom podejmowac
Swiadome decyzje biznesowe, a w przypadku kontroleréw
dokumentéw ograniczajg waskie gardta wydajnosci w procesach
kontroli dokumentéw.

,Podczas przejscia na FusionLive niektdérzy klienci byli
niezdecydowani i sprzeciwili sig, gdy dowiedzieli sig, ze wymagamy
od nich korzystania z rozwigzania do wspdtpracy przy projektach
inzynierskich” — dodaje Steinhoff. ,Mieli wtasne serwery FTP do
przesytania plikéw i nie widzieli korzy$ci w stosowaniu naszego
systemu. Szybko jednak zdali sobie sprawe, ze FusionLive to
znacznie wigcej niz witryna FTP. Opcje kontroli wersji w potaczeniu
z funkcjami dwukierunkowej odpowiedzialnosci przekonaty ich do

tego rozwigzania. W wielu przypadkach klienci sami podawali terminy

realizacji dziatan i udzielali odpowiedzi na zapytania o informacje
(RF1), aby informowad nas na biezgco i zgodnie z harmonogramem.
Dzieki temu nie musieli§my uzywac FusionLive do pilnowania
terminéw. Oznacza to, ze gdy firma przekona swoich klientéw do
nowego rozwigzania, uswiadomig oni sobie korzysci, ktérych nigdy
wczesniej nie brali pod uwage”.

Wynik:

FusionLive przekracza oczekiwania Cleco

Rozwigzanie firmy Idox znacznie usprawnito stosowane przez

Cleco procesy dotyczace zatwierdzen, zapytan o informacje i
przesytania dokumentéw oraz wspétpracy z dostawcami. Zespét
Cleco uwaza, ze FusionLive ma kluczowe znaczenie dla dziatalnosci
firmy. Jak podsumowuje Steinhoff: ,Jakos¢ obstugi klienta i wsparcie
produktéw firmy Idox przekroczyty nasze oczekiwania. Zespét
programistow jest zawsze zainteresowany naszymi opiniami i stara
sie uwzglednic¢ je w aktualizacjach oprogramowania”.

Zadzwon pod numer +44 (0) 333 011 1200
(Wielka Brytania) albo wyslij e-maila

na adres marketing@idoxgroup.

com, aby dowiedzie¢ sie wiecej o
oprogramowaniu Idox do zarzadzania
informacjami technicznymi.

Telefon:  +44 (0) 333 0111200
E-mail:  marketing@idoxgroup.com

Idox Software Ltd
Unit 5, Woking 8
Forsyth Road, Woking

Surrey GU215SB www.idoxgroup.com
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